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PALATUL COPIILOR PITEŞTI

Piteşti, Judeţul Argeş, Strada Trivale, nr. 80, cod 110058

Tel/Fax. 0248/219511; e-mail: pcpitesti@gmail.com, Cod fiscal: 11057231

Codul Etic
al personalului care oferă servicii educaţionale extraşcolare/nonformale
din cadrul Palatului Copiilor Piteşti

Prezentul cod etic se aplică personalului din Palatul Copiilor Piteşti, care acordă tuturor copiilor cu vârste între 4 şi 18 ani servicii educaţionale extraşcolare/nonformale, completând astfel oferta educaţională din învăţământul public formal.
Etica profesională să află la baza activităţii instructiv-educative din instituţia noastră, reglementează relaţiile profesionale ale personalului din cadrul Palatului Copiilor Piteşti şi se referă la standardele de conduită ale tuturor angajaţilor în relaţiile cu beneficiarii noştri, elevii, cu părinţii acestora, cu alte categorii de beneficiari şi parteneri etc.
Scopul principal al activităţii instructiv-educative nonformale este punerea la dispoziţia copiilor din învăţământul preuniversitar a unei oferte atractive şi diversificate de activităţi extraşcolare, de petrecere a timpului liber într-un mod alternativ, util şi plăcut, în conformitate cu dimensiunea europeană a educaţiei – învăţarea pe tot parcursul vieţii.
CAPITOLUL I
Valori şi principii etice aplicate în cadrul furnizării serviciilor sociale

1) Valori:

a) Egalitatea de şanse. Personalul din instituţia noastră asigură respectarea egalităţii şanselor privind accesul beneficiarilor la informaţii, servicii, resurse, precum şi în privinţa implicării în luarea deciziilor. Toţi copiii beneficiază de oportunităţi egale, prin eliminarea oricăror forme de discriminare şi excludere socială. Toate tipurile de activităţi desfăşurate în Palatul Copiilor Piteşti sunt gratuite.
b) Libertatea de alegere. Fiecare copil are dreptul să aleagă activităţile extraşcolare la care doreşte să se înscrie, având în acest sens acordul părintelui/tutorelui şi beneficiind, în acelaşi timp, de consilierea cadrelor didactice de specialitate. Personalul angajat îndrumă copiii şi familiile lor în efortul de a alege cele mai potrivite cursuri ce urmează a fi frecventate, dar poate limita drepturile beneficiarilor atunci când acţiunile prezente sau viitoare prezintă un risc (educaţional sau de altă natură) pentru ei sau pentru ceilalţi.
c) Confidenţialitatea. Personalul angajat are obligaţia de a păstra confidenţialitatea asupra datelor personale ale beneficiarilor, astfel încât informaţiile care îi privesc pe aceştia să nu fie făcute publice fără acordul persoanelor în cauză.
d) Demnitatea umană. Toţi beneficiarii instituţiei sunt trataţi în mod egal, indiferent de cultură, credinţă, sex, etnie sau stare de sănătate (de ex: dizabilităţi motorii). Personalul angajat respectă şi promovează demnitatea individului, unicitatea şi valoarea fiecărei persoane.
2) Principii. Acest set de principii etice reprezintă totalitatea exigenţelor de conduită morală corespunzătoare activităţii instructiv-educative. Comportamentul personalului care oferă servicii educaţionale trebuie să fie consecvent şi responsabil.

a) Universalitate. Principiul etic: fiecare copil cu vârsta între 4 şi 18 ani are dreptul să acceseze serviciile educaţionale oferite de Palatul Copiilor Piteşti.

b) Obiectivitate şi imparţialitate. Principiul etic: personalul angajat pentru acordarea serviciilor educaţionale va păstra o atitudine obiectivă, neutră faţă de orice interes politic, economic, religios, etnic sau de altă natură.
c) Eficienţă şi eficacitate. Principiul etic: personalul angajat va depune toate eforturile pentru rezolvarea situaţiilor de criză sau de risc, urmărindu-se permanent îmbunătăţirea continuă a serviciilor educaţionale oferite, precum şi eficientizarea lor.

d) Relaţiile interumane. Principiul etic: personalul angajat promovează în interiorul colectivului relaţiile interumane principiale, propice unei oferte educaţionale de calitate, şi le promovează în practica profesională; de asemenea, încurajează şi îmbunătăţeşte relaţiile colegiale dintre beneficiari, promovând totodată spiritul competitiv onest, bazat pe respect reciproc.

CAPITOLUL II
Norme generale de conduită în acordarea serviciilor educaţionale


1) În relaţia beneficiari – personal angajat se vor aborda următoarele norme generale de
conduită:

a) informarea corectă:


- personalul trebuie să fie bine pregătit din punct de vedere profesional;


- personalul angajat va adapta limbajul profesional la capacităţile de înţelegere şi la caracteristicile personale ale beneficiarilor.


- personalul angajat va furniza informaţii obiective, centrate pe nevoile educaţionale ale beneficiarilor.

b) informarea completă:


- personalul va prezenta beneficiarilor toate aspectele definitorii pentru opţiunile educaţionale oferite în cadrul instituţiei.

c) informarea operativă şi competentă:


- informarea se va realiza în cel mai scurt timp de la momentul solicitării;


- informarea se va realiza de către mai mulţi profesionişti, cadre didactice conducătoare de cercuri, în funcţie de competenţele acestora şi de nevoile şi solicitările beneficiarilor.


d) relaţie bazată pe nevoile şi opţiunile beneficiarilor:


- personalul angajat va alege strategia şi metodele cele mai potrivite, pentru satisfacerea nevoilor şi opţiunilor educaţionale ale beneficiarilor.


e) relaţia neutră/imparţială:


- personalul angajat nu va face discriminări pe bază de sex, religie, rasă, etnie, venituri, stare de sănătate (de ex: diferite dizabilităţi motorii).


- personalul angajat nu va folosi informaţiile obţinute în timpul consilierii pedagogice.


- personalul angajat nu va influenţa beneficiarii în orientarea politică, religioasă sau de altă natură.


- personalul angajat va avea relaţii bazate pe moralitate, principiale cu toţi beneficiarii.

- personalul angajat nu va impune o decizie personală beneficiarilor şi nu va pune interesele proprii mai presus de interesele beneficiarilor.


f) relaţia participativă:


- angajaţii implică beneficiarii şi partenerii în procesul instructiv-educativ, în vederea sporirii calităţii actului educaţional, pe baza feed-back-ului obţinut prin chestionare specifice/evaluări.


- beneficiarii şi personalul angajat sunt informaţi constant asupra procedurilor de participare a beneficiarilor la menţinerea calităţii actului educativ oferit de instituţie.


2) În relaţia coleg-coleg se vor adopta următoarele reguli de conduită:


a) între colegi trebuie să existe o relaţie de cooperare şi de susţinere reciprocă:


- personalul angajat adoptă o viziune multidisciplinară, fiind necesară permanenta colaborare şi transferul de date între colegi.


- mobilizarea şi implicarea tuturor angajaţilor în vederea realizării obiectivelor propuse.

- colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicări eficiente prin transferul de informaţii necesare în identificarea şi soluţionarea problemelor/riscurilor/punctelor slabe identificate.


b) relaţia între colegi se va baza pe respect reciproc.


- nemulţumirile între colegi vor fi exprimate direct şi imediat.


- fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectată opinia.


- în cazul unui conflict, fiecare are dreptul să îşi expună şi să îşi susţină punctul de vedere.


- conflictele personale nu vor afecta relaţiile de colegialitate/profesionale.


c) în relaţiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat şi decent:


- se va evita utilizarea injuriilor, a expresiilor calomnioase, tendenţioase şi vulgare, precum şi a gesturilor neadecvate în relaţiile de colegialitate sau în faţa beneficiarilor/partenerilor.


d) sinceritate şi corectitudine:


- se va evita denigrarea şi calomnierea colegilor.


- se va evita dezvăluirea unor aspecte din viaţa privată/personală a colegilor, care ar putea prejudicia imaginea acestora.


- opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.


e) deschiderea la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate şi atitudine conciliantă:


- colegii vor ţine cont de limitele profesionale ale fiecăruia şi vor lua în considerare opiniile celorlalţi profesionişti din instituţie.


- deciziile se iau prin consens/majoritate simplă.

- se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor în relaţiile de serviciu.


- în cazul unui conflict, va exista o a treia persoană care va media conflictul, fie aleasă de către părţile implicare, fie ierarhic.


- se va cultiva spiritul de echipă, printr-o bună comunicare, împărtăşirea de experienţă şi respect.


f) comportament competitiv loial:


- în activitatea desfăşurată, colegii se vor baza pe promovarea propriilor calităţi şi merite profesionale şi nu pe evidenţierea defectelor celorlalţi.


3) În relaţia angajat – reprezentanţi ai altor instituţii şi ai societăţii civile se vor respecta următoarele norme generale de conduită:


a) loialitatea faţă de instituţie prin:


- obligaţia angajaţilor de a apăra prestigiul instituţiei.


- abţinerea de la orice activitate sau faptă care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor instituţiei.


- interzicerea oricăror aprecieri neautorizate în legătură cu litigiile în care instituţia are caracter de partener.


b) confidenţialitate:


- angajaţilor le este interzisă dezvăluirea unor informaţii care nu au caracter public, în alte condiţii decât cele prevăzute de lege.

- angajaţilor le este interzisă dezvăluirea unor informaţii la care au acces în exercitarea atribuţiilor de serviciu, dacă această dezvăluire este de natură să atragă avantaje necuvenite ori să prejudicieze imaginea sau drepturile beneficiarilor sau ale unor colegi, precum şi ale persoanelor fizice sau juridice.

c) evitarea folosirii imaginii instituţiei în interes personal:

- angajaţii nu vor folosi imaginea instituţiei în scopul obţinerii unor avantaje materiale sau de imagine.

- în cazul participării la activităţi cu dezbateri publice, ca reprezentanţi ai instituţiei, vor face cunoscut acest lucru şi vor respecta limitele recomandărilor primite.

d) corectitudine, respect şi atitudine conciliantă:


- în reprezentarea Palatului Copiilor Piteşti în faţa altor persoane şi instituţii, angajaţii vor fi de bună credinţă, loiali instituţiei şi scopurilor/obiectivelor propuse.

- angajaţii vor respecta libertatea opiniilor şi nu vor fi influenţaţi de considerente personale.

- angajaţii vor evita declanşarea unor conflicte în relaţia cu reprezentanţi ai altor instituţii sau ai societăţii civile.

- în cazul apariţiei unor conflicte inevitabile, se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea lor pe cale amiabilă, inclusiv prin mediere. 
CAPITOLUL III
Responsabilităţile etice ale personalului angajat

1) supervizarea şi conducerea:

- pentru a exercita funcţii de supervizare sau de conducere, personalul din cadrul Palatului Copiilor Piteşti trebuie să deţină pregătirea, cunoştinţele, abilităţile, specializarea şi experienţa solicitate de prevederile legale în vigoare.
2) educaţia, formarea şi evaluarea:

- conducerea instituţiei se îngrijeşte de asigurarea unui program de pregătire şi dezvoltare profesională continuă a personalului din subordine.
- personalul angajat se implică activ în propria dezvoltare profesională continuă, dar şi în dezvoltarea profesională a colegilor aflaţi la începutul carierei didactice; acestea se vor realiza prin acordarea de sprijin profesional şi prin participarea la schimburi de experienţă şi de cunoştinţe intra şi interdisciplinare.
3) responsabilităţi; soluţionarea reclamaţiilor:

- încălcarea normelor prezentului Cod Etic de conduită atrage răspunderea disciplinară, conform actelor şi normativelor legale în vigoare.
- sesizarea scrisă sau verbală a oricăror aspecte negative legate de serviciile educaţionale acordate se soluţionează în termenul maxim de 30 de zile calendaristice de la data înregistrării sesizării, timp în care se va comunica răspunsul scris sau verbal în legătură cu problema sesizată.
Prezentul Cod Etic se va afişa şi va fi făcut cunoscut personalului angajat şi tuturor celor interesaţi prin toate mijloacele de informare de care dispune instituţia.
      Director,                                                                                            Responsabil C.E.A.C.,

PROF. DANIELA GEORGESCU                                                        PROF. MIHAELA GRIGORE
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